
 
 
K u n d e n d i e n s t  – I N F O  
 
 
Mängel bei der F eu erlö s c h er-W a rt u ng 
 
F eu erl ö s c h er s i nd ei n w es ent l i c h er B es t a ndt ei l  des  b et ri eb l i c h en B ra nds c h u t zes . 
D o c h  s i nd S i e s i c h er,  da s s  I h re L ö s c h g erä t e a u c h  f u nk t i o ns t ü c h t i g  s i nd u nd di e 
P rü f i nt erv a l l e k o rrek t  ei ng eh a l t en w u rden ? 
 
N a c h  a k t u el l en Erk ennt ni s s en a rb ei t en ni c h t  a l l e K u ndendi ens t e a u f  s eri ö s e A rt  
u nd W ei s e. B ra nds c h u t zf a c h l eu t e u nd -Ex p ert en w a rnen m i t t l erw ei l e o f t  da v o r: 
di e W a rt u ng  v o n F eu erl ö s c h ern w i rd i n v i el en F ä l l en m a ng el h a f t  a u s g ef ü h rt .  
 
S c h o n v i el e Ent s t eh u ng s b rä nde k o nnt en da nk  ei nes  F eu erl ö s c h ers  erf o l g rei c h  
b ek ä m p f t  w erden. D o c h  u m  den s i c h eren B et ri eb  zu  g ew ä h rl ei s t en,  m ü s s en di e 
G erä t e m i ndes t ens  a l l e zw ei  J a h re f a c h k u ndi g  a u f  i h re F u nk t i o ns t ü c h t i g k ei t  
ü b erp rü f t  u nd g ew a rt et  w erden. B ei  g rö ß eren B ra ndri s i k en o der b es o nderen 
U m w el t ei nf l ü s s en (z. B . b ei  ex t rem er W i t t eru ng  u nd V a nda l i s m u s ),  k ö nnen a u c h  
k ü rzere A b s t ä nde erf o rderl i c h  s ei n. B enu t zt e H a ndf eu erl ö s c h er m ü s s en a b er a u f  
j eden F a l l  u nv erzü g l i c h  neu  b ef ü l l t  w erden. 
 
 
F ü r den bet rieblic h en B ra nds c h u t z  is t  die F eu erlö s c h er-W a rt u ng w ic h t ig  
 
D u rc h g ef ü h rt  w erden di es e w i c h t i g en S erv i c ea rb ei t en du rc h  F eu erl ö s c h er-
K u ndendi ens t e u nd B ra nds c h u t z-F a c h b et ri eb e. D i e f a c h g erec h t e P rü f u ng  u nd 
W a rt u ng  ei nes  F eu erl ö s c h ers  da u ert  (j e na c h  G erä t et y p ) g ru nds ä t zl i c h  zw i s c h en 
1 5 b i s  2 2  M i nu t en - o h ne B erei t s t el l u ng  u nd R ü s t zei t . 
 
D i e W a rt u ng  erf o l g t  ent w eder  
 

• b ei m  K u nden v o r O rt ,  
• i m  W erk s t a t t f a h rzeu g  o der  
• i n der W erk s t a t t  des  F eu erl ö s c h er-K u ndendi ens t es .  

 
D a b ei  dü rf en nu r Ers a t zt ei l e,  L ö s c h m i t t el  u nd T rei b s t o f f e v erw endet  w erden,  di e 
der a m  G erä t  a u s g ew i es enen A nerk ennu ng  ent s p rec h en. A l s  R i c h t w ert  f ü r di e 
P rü f - u nd W a rt u ng s k o s t en g i l t  a l l g em ei n ei n B et ra g  v o n ru nd 2 0, 00 b i s  50, 00 Eu ro   
(j e na c h  A u f w a nd). Ers a t zt ei l e u nd A nf a h rt s k o s t en w erden i n der R eg el  g es o ndert  
b erec h net . 
 



 
K a nn die P la k et t e a m  F eu erlö s c h er a u c h  t äu s c h en ? 
 
D er K u nde w ä g t  s i c h  i n S i c h erh ei t ,  s o b a l d di e neu e P l a k et t e a m  F eu erl ö s c h er 
a ng eb ra c h t  i s t ; denn w a s  der b et ri eb l i c h e B ra nds c h u t z i n S a c h en „ S i c h erh ei t  a m  
A rb ei t s p l a t z“  f o rdert ,  i s t  s c h l i eß l i c h  g et a n w o rden.  
 
D a s  k a nn a l l erdi ng s  ei n T ru g s c h l u s s  s ei n !  A u c h  u nt er di es en K u ndendi ens t en 
g i b t  es  s c h w a rze S c h a f e. Ei ni g e S erv i c eb et ri eb e f ü h ren di e I ns p ek t i o n u nd 
W a rt u ng  v o n F eu erl ö s c h ern ent w eder a u f  m a ng el h a f t e W ei s e du rc h ,  o der 
v o rzei t i g  u nd o h ne t ec h ni s c h en G ru nd. 
 
D i e h ä u f i g s t en f a c h l i c h en M ä ng el  s ei en v o r a l l em  di e u nt erl a s s ene I nnen-,  
L ö s c h m i t t el - u nd T rei b m i t t el k o nt ro l l e !  
 
 
S t ellen S ie s ic h  f o lgende die F ra ge:  S ind S erv ic ebet riebe q u a lif iz iert  ? 
 
„ M a nc h  ei n K u ndendi ens t  f ü h rt  ni c h t  ei nm a l  ei ne o rdnu ng s g em ä ß e F a c h w erk s t a t t  
o der b es i t zt  k ei ne B et ri eb s h a f t p f l i c h t v ers i c h eru ng “ ,  t ei l en ü b erreg i o na l e V erb a nd- 
v erb ä nde m i t ,  u nd zä h l t  a u f ,  w o ra u f  es  g ru nds ä t zl i c h  a nk o m m t  =   
 
Qu a l i f i zi ert e F eu erl ö s c h er-K u ndendi ens t e o der B ra nds c h u t z-F a c h b et ri eb e 
 
• g eh ö ren der I ndu s t ri e-/ H a ndel s k a m m er o der H a ndw erk s k a m m er a n;  
• s o l l t en M i t g l i ed ei ner B eru f s g eno s s ens c h a f t  s ei n;  
• v erf ü g en ü b er ei ne a u s rei c h ende B et ri eb s h a f t p f l i c h t v ers i c h eru ng ;  
• b i l den i h re M i t a rb ei t er g em ä ß  dem  S t a nd der T ec h ni k  reg el m ä ß i g  f o rt . 
 
A u c h  di e M i t g l i eds c h a f t  i n ei ner B ra nc h env erei ni g u ng  w i e dem  B u ndes v erb a nd 
der B ra nds c h u t z-F a c h b et ri eb e e.V . (b v b f ) i s t  ei n H i nw ei s  a u f  ei nen s eri ö s en 
B et ri eb . 
 
 
Als  K u nde s o llt en S ie a u ß erdem  f o lgendes  bea c h t en …   
 
V erg ew i s s ern S i e s i c h  zu nä c h s t ,  o b  di e I ns p ek t i o n / W a rt u ng  ü b erh a u p t  f ä l l i g  i s t . 
U ns eri ö s e K u ndendi ens t e k l ä ren ni c h t  o rdnu ng s g em ä ß  ü b er di e W a rt u ng s - u nd 
P rü f f ri s t en a u f ,  drä ng en a u f  di e s o f o rt i g e K o nt ro l l e der F eu erl ö s c h er u nd f ü h ren 
di e S erv i c ea rb ei t en ni c h t  f a c h g erec h t  a u s  !  
 
P rü f en S i e a l s  K u nde,  o b  der zu s t ä ndi g e K u ndendi ens t -T ec h ni k er s i c h  du rc h  di e 
erf o rderl i c h e S a c h k u nde a u s w ei s en k a nn. A l s  G ru ndl a g e k ö nnen f o l g ende 
N o rm en u nd R i c h t l i ni en a ng ef ü h rt  w erden : 
 
• D I N  1 4 4 0 6  T eil 4  („ I ns t a ndh a l t u ng  t ra g b a rer F eu erl ö s c h er“ )  
• B ef äh igu ng na c h  T R B S  1 2 0 3  T eil 2  (B ef ä h i g t e P ers o n / B es o ndere 

A nf o rderu ng en - D ru c k g ef ä h rdu ng . 
 
Z u  b ea c h t en i s t  a u ß erdem ,  o b  der a u s g ew ä h l t e S erv i c eb et ri eb  ü b erreg i o na l  
b ek a nnt  o der reg i o na l  a ns ä s s i g  i s t  u nd o b  b erei t s  W a rt u ng s v ert rä g e m i t  a nderen 
B et ri eb en a b g es c h l o s s en w u rden. 
 



 
L a s s en S ie es  s ic h  alles s c h rif t lic h  geben 
 
L a s s en S i e s i c h  da s  P ro t o k o l l  ü b er di e P rü f u ng  u nd I ns t a ndh a l t u ng  des  
F eu erl ö s c h ers  i n j edem  F a l l  a u s h ä ndi g en. Es  di ent  a l s  N a c h w ei s  u nd zu r V o rl a g e 
b ei  B eh ö rden u nd V ers i c h eru ng en. Es  i s t  a u c h  em p f eh l ens w ert ,  den R ec h nu ng s -
b et ra g  zu  ü b erw ei s en,  u m  den S t eu erna c h l a s s  a l s  h a u s h a l t s na h e D i ens t l ei s t u ng  
na c h  §  3 5a  Ei nk o m m ens s t eu erg es et z (ES t G ) zu  g ew ä h rl ei s t en. A u f  B a rza h l u ng  
s o l l t en S i e s i c h  i n der R eg el  nic h t  ei nl a s s en. 
 
Brandschutztechnik Isermann (im M ai 2 0 0 9 )  
 


